REGULAMIN
swiadczenia ustug rozwojowych przez ,,FR-AKCJA” Fabryka Rozwoju

z dn. 1 kwietnia 2020 r.

§ 1 Postanowienia ogdlne:

1. Niniejszy regulamin okredla rodzaje, zakres oraz warunki $wiadczenia ustug oraz tryb postepowania
reklamacyjnego w firmie ,,FR-AKCJA” w ramach poddziatah pod nazwg ,,FR-AKCJA” Fabryka Rozwoju.

2. Organizatorem ustug rozwojowych jest ,,FR-AKCJA” Mateusz Kotnowski dziatajagca na podstawie wpisu do
CEIDG, NIP 7272621352, REGON 367252705 z siedzibg przy ul. Zamiejskiej 27, 93-468 £8dz, wpisang do Rejestru
Instytucji Szkoleniowych pod numerem ewidencyjnym: 2.10/00135/2017 oraz wpisang pod numerem 16635 do
rejestru podmiotéw prowadzacych agencje zatrudnienia uprawniajacy do $wiadczenia ustug: posrednictwa
pracy, doradztwa personalnego i poradnictwa zawodowego.

3. Celem Firmy ,FR-AKCJA” jest zapewnienie firmom, instytucjom oraz indywidualnym osobom ustug
rozwojowych realizowanych przez wysoko wykwalifikowang i zaangazowang kadre, odpowiadajgcych na
zapotrzebowanie klientéw. Firma prowadzi ksztatcenie w formach pozaszkolnych, na szkoleniach, kursach,
warsztatach, a takze gry terenowe, coaching, doradztwo zawodowe, posrednictwo pracy, poradnictwo prawne
i psychologiczne.

§ 2 Definicje:
1. Regulamin — oznacza niniejszy dokument.

2. Ustugi rozwojowe — og6t dziatan zwigzanych z przygotowaniem i przeprowadzeniem szkolenia, kursu,
warsztatu, gry terenowej, coachingu, doradztwa zawodowego, posrednictwa pracy, poradnictwa prawnego
i psychologicznego.

3. "FR-AKCJA" Fabryka Rozwoju — obszar dziatalnosci firmy ,FR-AKCJA” obejmujacy organizowanie szkolen,
kurséw, warsztatéw, gier terenowych, coachingu, doradztwa zawodowego, posrednictwa pracy, poradnictwa
prawnego i psychologicznego. Oferta ,,FR-AKCJI” Fabryki Rozwoju skierowana jest do firm, instytucji (w tym
wykonawcow projektow wspotfinansowanych ze $rodkéw Unii Europejskiej) oraz dla dorostych klientow
indywidualnych.

4. Zamawiajgcy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktora zdecydowata zgtosi¢ osobe/y
delegowane do udziatu w szkoleniu, z ktédrym ,,FR-AKCJA” moze zawrzeé umowe indywidualna.

5. Uczestnik — osoba, ktéra zgtosita sie na szkolenie dla klient indywidualnego, a takze osoba, ktérg Zamawiajgcy
skierowat do udziatu w szkoleniu organizowanym przez ,,FR-AKCJE” Fabryke Rozwoju.

6. Zgtoszenie — oswiadczenie woli Uczestnika o zawarciu umowy z ,FR-AKCJA” Fabryka Rozwoju
o przeprowadzenie szkolenia, warsztatu, gry terenowej lub konsultacji sktadane na formularzu udostepnionym
przez ,,FR-AKCJE” Fabryke Rozwoju lub za posrednictwem rozmowy telefoniczne;.

7. Formularz zamdwienia — dokument wypetniony wg wzoru przekazanego przez ,FR-AKCJE” Fabryke Rozwoju,
ktéry Zamawiajgcy przesyta w celu zgtoszenia udziatu Uczestnika/éw w szkoleniu.

8. Umowa indywidualna — dokument, na mocy ktoérego ,,FR-AKCJA” Fabryka Rozwoju i Zamawiajgcy akceptujg
warunki przedstawione w ofercie, na podstawie ktdrej przeprowadzane jest szkolenie, warsztaty, konsultacje lub
gra terenowa i wystawiona faktura.
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9. Dyplom ukonczenia szkolenia/kursu/warsztatu — dokument potwierdzajgcy uczestnictwo w danej formie
ustugi, podpisany przez uprawnionego przedstawiciela ,,FR-AKCJI”, ktory otrzymuje Uczestnik na po zakoriczeniu
szkolenia.

§ 3 Zgtoszenie i udziat w ustugach dla klienta indywidualnego:

1. Ustugami dostepnymi dla klientéw indywidualnych sg ustugi rozwojowe, ktdérych oferta dostepna jest na
stronie www.fr-akcja.pl w zakfadce ,,dla klienta indywidualnego”.

2. Ustugi rozwojowe dla klientéw indywidualnych realizowane s3 jedynie woéwczas, gdy zbierze sie minimalna
grupa osob, tj. min. 6 oséb. W przypadku mniejszej liczby oséb ,,FR-AKCJA” Fabryka Rozwoju ma prawo odwotac
termin szkolenia.

3. Ustugi rozwojowe w ramach ,,FR-AKCJI” Fabryki Rozwoju prowadzone sg w lokalu Firmy przy ul. Gdanskiej 64
lub w wynajetym lokalu.

4. Warunkami uczestnictwa w ustudze rozwojowej s3:
— zgtoszenie uczestnictwa w szkoleniu,

— uiszczenie optaty w wysokosci i terminie podanych przez ,FR-AKCJE” Fabryke Rozwoju na rachunek wskazany
w dokumencie potwierdzajgcym przyjecie zgtoszenia.

3. Zgtoszenia nalezy dokonac poprzez wypetnienie (przestanego przez ,FR-AKCJE” Fabryke Rozwoju drogg e-
mailowg lub dostepnego na stronie www.fr-akcja.pl) formularza i przestanie wypetnionego formularza
bezposrednio na adres: biuro@fr-akcja.pl lub za pomocg strony www, z tym zastrzezeniem, ze jesli w ofercie
wskazano inny adres — zgtoszenia nalezy kierowac na adres wskazany w ofercie. Zgtoszenia mozna dokonac takze
przez telefon, z tym zastrzezeniem, ze zgtoszenie telefoniczne dla jego prawnej skutecznosci wymaga
potwierdzenia mailowego ze strony ,,FR-AKCJI” Fabryki Rozwoju.

4. Przesytajagc wypetnione zgtoszenie, Uczestnik zawiera umowe o swiadczenie ustug, ktorej integralng czes¢
stanowig postanowienia niniejszego regulaminu. Dokonujgc zgtoszenia Uczestnik oSwiadcza, ze zapoznat sie z
niniejszym regulamin i akceptuje jego postanowienia.

5. Termin nadsytania zgtoszen uptywa najpdzniej na 7 dni przed dniem rozpoczecia szkolenia. Rejestracja po tym
terminie bedzie mozliwa w miare dostepnosci miejsc, z tym zastrzezeniem, ze brak jest mozliwosci rezygnacji
udziatu w szkoleniu.

6. Za date wptywu zgtoszenia uznaje sie dzien jego wptywu do skrzynki e-mailowej ,FR-AKCJI”, przestania za
pomocy strony www.fr-akcja.pl badz dzien rozmowy telefonicznej w przypadku zgtoszenia przez telefon.

§ 4 Rezygnacja z udziatu w ustudze dla klienta indywidualnego:

1. Uczestnik ma prawo zrezygnowad z uczestnictwa w ustudze rozwojowej na zasadach i warunkach wskazanych
w punktach ponizej.

2. Rezygnacji z udziatu w ustudze rozwojowej Uczestnik dokonuje poprzez skierowanie na adres e-mail: biuro@fr-
akcja.pl swojego oswiadczenia o rezygnacji. Brak uiszczenia optaty za szkolenie nie jest rdwnoznaczne
z rezygnacja z udziatu w szkoleniu.

3. W przypadku rezygnacji Uczestnika z udziatu w ustudze rozwojowe;j:

a) gdy ,,FR-AKCJA” Fabryka Rozwoju otrzyma od Uczestnika oswiadczenie o rezygnacji do 7 dnia przed dniem
rozpoczecia ustugi, zwrdci Uczestnikowi wptacong kwote, pod warunkiem wczesniejszego otrzymania wptaty za
udziat w szkoleniu;

b) gdy ,,FR-AKCJA” Fabryka Rozwoju otrzyma od Uczestnika o$wiadczenie o rezygnacji w okresie krotszym niz 7
dni przed planowanym terminem ustugi, przystuguje prawo zatrzymania catej otrzymanej wptaty. Jezeli optata
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nie zostata jeszcze dokonana, Uczestnik jest zobowigzany do uiszczenia optaty podanej przez ,,FR-AKCJA” Fabryka
Rozwoju, na wskazany numer konta, w terminie najpdzniej do dnia rozpoczecia szkolenia, kursu czy warsztatu.

c) gdy ,,FR-AKCJA” Fabryka Rozwoju nie otrzyma od Uczestnika oSwiadczenia o rezygnacji, a Uczestnik nie bedzie
uczestniczyt w ustudze, ,FR-AKCJI” Fabryce Rozwoju przystuguje prawo zatrzymania catej otrzymanej wptaty.
Jezeli optata nie zostata jeszcze dokonana, Uczestnik jest zobowigzany do uiszczenia optaty podanej przez ,FR-
AKCJE” Fabryke Rozwoju, na wskazany numer konta, w terminie 7 dni od daty odbycia sie szkolenia, kursu czy
warsztatu.

4. Dopuszczalna jest zmiana Uczestnika szkolenia, kursu i warsztatu przez Uczestnika dotychczas zgtoszonego i
jest ona nieodptatna. W takiej sytuacji Uczestnik ma obowigzek powiadomic¢ o tym ,, FR-AKCJE” Fabryke Rozwoju
niezwtocznie, najpdzniej na 2 dni przed dniem rozpoczecia sie ustugi i dokonaé nowego zgtoszenia. Do nowego
Uczestnika (zgtoszonego w miejsce rezygnujacego) stosuje sie odpowiednio przepisy niniejszego regulaminu. Po
uptywie wskazanego w zdaniu drugim terminu, zmiana Uczestnika szkolenia jest niedopuszczalna.

§ 5 Ptatnosc za ustuge dla klienta indywidualnego:

1. Informacje dotyczace ptatnosci za uczestnictwo w szkoleniu, kursie czy warsztacie sg zamieszczone na stronie
internetowej pod adresem www.fr-akcja.pl, w formularzu zgtoszenia na ustuge oraz w tresci wiadomosci
elektronicznej przestanej przez ,,FR-AKCJE” Fabryke Rozwoju stanowigcej potwierdzenie udziatu w szkoleniu oraz
zawarcie umowy.

2. Ptatnikiem (adresatem faktury) jest Uczestnik szkolenia, kursu lub warsztatu.

Ill

3. Ptatnos¢ za szkolenie powinna wptyna¢ na konto ,FR-AKCJI” najpdiniej w ciggu 3 dni od dnia otrzymania
potwierdzenia zgtoszenia. Przy czym za date otrzymania potwierdzenia zgtoszenia nalezy rozumie¢ date nadania
potwierdzenia przez ,FR-AKCJE” na adres email wskazany przez Uczestnika w formularzu zgtoszeniowym.

§ 6 Odwotanie ustugi dla klienta indywidualnego przez ,,FR-AKCJE” Fabryke Rozwoju:

1. ,FR-AKCJA” Fabryka Rozwoju zastrzega sobie prawo do zmiany terminu szkolenia, kursu i warsztatu, zmiany
sposobu $wiadczenia z formy stacjonarnej na online lub odwotania tych ustug w terminie najpdzniej do 3 dni
przed planowang datg kursu w przypadkach niezaleznych od ,,FR-AKCJI” Fabryki Rozwoju a w szczegdlnosci, gdy
nie zbierze sie minimalna ilos¢ oséb niezbedna dla realizacji szkolenia lub gdy jest to podyktowane zapewnieniem
bezpieczerstwa uczestnikom ustugi.

2. ,FR-AKCJA” Fabryka Rozwoju zastrzega sobie prawo do odwotania ustug w dniu ich rozpoczecia, w przypadku
zaistnienia zdarzen losowych lub okolicznosci uniemozliwiajacych przeprowadzenie szkolenia, kursu lub
warsztatu w zaplanowanym terminie, niezaleznych od ,,FR-AKCJI” Fabryki Rozwoju. ,FR-AKCJA” Fabryka Rozwoju
zobowigzuje sie do udzielenia informacji uczestnikowi o najblizszym terminie szkolenia, kursu lub warsztatu.

3. W przypadku odwotania szkolenia, kursu lub warsztatu przez ,FR-AKCJE” Fabryke Rozwoju, Uczestnik
otrzymuje taka informacje drogg telefoniczng lub pocztg elektroniczng. Wptacone kwoty zwracane sg na
rachunek bankowy wskazany przez Uczestnika, najpdzniej w terminie 3 dni od dnia odwotania szkolenia lub za
zgoda Uczestnika przekazywane na poczet innego terminu lub innego szkolenia, kursu lub warsztatu
organizowanego przez ,FR-AKCJE” Fabryke Rozwoju.

§ 7 Organizacja ustug dla firm i instytucji:

1. Ustugi organizowane przez ,FR-AKCJE” Fabryke Rozwoju dla firm i instytucji obejmuja: szkolenia, kursy,
warsztaty, gry terenowe, coaching, doradztwo zawodowe, posrednictwo pracy, poradnictwo prawne
i psychologiczne.
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2. Szkolenia, kursy, warsztaty i gry terenowe dla firm i instytucji organizowane sg dla Zamawiajgcego, na ktére
zostata przez niego zgtoszona grupa zainteresowanych osdb gwarantujgca rentownos¢ i sens realizacji
przedsiewziecia, ktdre zostang zrealizowane na podstawie indywidualnej umowy. Coaching, doradztwo
zawodowe, posrednictwo pracy, poradnictwo prawne i psychologiczne realizowane sg na podstawie
indywidualnych uméw, rdwniez gwarantujgcych rentownosc i sens przedsiewziecia.

3. Podstawa zgtoszenia na ustuge jest wystanie wypetnionego i podpisanego (wraz z pieczecig firmy, w przypadku
zgtoszenia przez jednostke organizacyjng) scanu formularza zamdwienia na adres e-mail: biuro@fr-akcja.pl. Na
podstawie otrzymanego zgtoszenia, Zamawiajgcemu wystawione zostaje potwierdzenie udziatu zgtoszonych
0s6b i odestanie potwierdzenia na kontakt wskazany w formularzu zamdwienia, nie pdzniej niz w terminie 7
(siedmiu) dni roboczych po otrzymaniu formularza zamodwienia.

4. Zmiana zakresu ustugi i warunkéw umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 8 Cena ustugi:

1. W zamian za przeprowadzenie ustugi ,,FR-AKCJI” Fabryce Rozwoju przystuguje wynagrodzenie zgodnie
z zawartg umowa.

2. Co do zasady, wynagrodzenie zostanie zaptacone na podstawie faktury proforma wystawionej przez ,FR-
AKCJA” Fabryka Rozwoju przed realizacja ustugi.

3. Do tacznej ceny netto zostanie doliczony podatek VAT w wysokosci zgodnej z obowigzujacymi powszechnie
przepisami prawa.

4. Zamawiajacy zobowigzuje sie dokonac ptatnosci przelewem na konto firmy podane przy zgtoszeniu sie na
ustuge.

5. Zamawiajacy upowaznia ,,FR-AKCJE” Fabryke Rozwoju do wystawienia faktury bez podpisu Klienta.

6. ,,FR-AKCJA” Fabryka Rozwoju zobowigzuje sie wystawic¢ fakture za realizacje zlecenia, co do zasady, w ciggu 7
dni od daty zakonczenia ustugi.

7. Cena podana przy kazdej ustudze jest wigzgca w chwili ztozenia zamdwienia/ dokonania zgtoszenia. ,FR-
AKCJA” Fabryka Rozwoju zastrzega sobie prawo do zmiany cen, jak réwniez wycofania poszczegélnych szkolen
bez uprzedniego informowania o tym. Zmiany cen lub oferty nie dotyczg zamdwien bedacych w trakcie realizacji.

§ 9 Realizacja i przebieg ustug:

1. Szkolenia realizowane sg wg programu i na warunkach umieszczonych na stronie internetowej www.fr-akcja.pl
oraz zawartych w zamowieniu lub umowie.

2. Szkolenia, kursy, warsztaty, coaching, doradztwo zawodowe, posrednictwo pracy, poradnictwo prawne
i psychologiczne w ramach ,,FR-AKCJI” Fabryki Rozwoju prowadzone sg w lokalu Firmy przy ul. Gdanskiej 64 lub
w wynajetym lokalu lub w innym wskazanym przez Zleceniodawce miejscu. Gry terenowe w ramach ,FR-AKCJI”
Fabryki Rozwoju prowadzone sg w siedzibie Firmy przy ul. Zamiejskiej 27 lub w innym wskazanym przez
Zleceniodawce miejscu.

3. Sale wykorzystywane do przeprowadzania ustug przez ,FR-AKCJE” Fabryke Rozwoju muszg spetniac
nastepujgce wymogi:

- pomieszczenie powinno spetnia¢ wymagania ergonomiczne oraz wskazane przepisami BHP - dostep do Swiatta
dziennego oraz catodobowego oswietlenia;
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- tatwy dostep do zrédta pradu;
- w okresie zimowym zapewnione ogrzewanie - bezptatny dostep do toalety;

- zapewnione warunki dyskrecji (sala zamknieta, bez mozliwosci przechodzenia przez nig lub przebywania oséb
nie bioracych udziatu w zajeciach);

- zapewnione miejsce na przechowywanie odziezy wierzchniej;
- brak barier architektonicznych, ktore uniemozliwiatyby dostep do ustug osobom z niepetnosprawnoscia;
- zapewniona mozliwo$¢ oznakowania sali;

4. ,,FR-AKCJA” Fabryka Rozwoju zastrzega sobie prawo do zmiany organizacji ustugi w terminie do 2 dni przed
rozpoczeciem szkolenia. Zmiany dotyczy¢ moga: miejsca i terminu ustugi; harmonogramu, prowadzgcego zajecia.

5. Filmowanie, nagrywanie i fotografowanie prowadzonych ustug przez Uczestnikéw jest zabronione.
6. Ustugi odbywaja sie z poszanowaniem zasad wzajemnego zaufania i w atmosferze poufnosci.
7. Do obowigzkéw ,,FR-AKCJA” Fabryka Rozwoju nalezy zapewnienie wykwalifikowanej kadry do realizacji ustug.

6. Doboru metod oraz formy prowadzenia szkolenia, kursu i warsztatu, a takze jego tempa i przebiegu dokonuje
trener dostosowujac je do tematu zajec oraz grupy szkoleniowe;.

7. ,FR-AKCJA” Fabryka Rozwoju dotozy nalezytej starannosci, aby szkolenie, kurs czy warsztat byto poprowadzone
zgodnie z wyznaczonym harmonogramem i tematykg, z tym zastrzezeniem, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za
niezrealizowanie petnej tematyki szkolenia, kursu czy warsztatu w sytuacji, w ktérej na takg realizacje nie
pozwalajg potrzeby grupy szkoleniowej.

8. Po zakonczeniu szkolenia, kursu lub warsztatu, kazdy Uczestnik otrzyma dyplom poswiadczajgcy udziat w dane;j
ustudze.

§ 10 Materiaty szkoleniowe:

1. ,FR-AKCJA” Fabryka Rozwoju zastrzega wszelkie prawa autorskie do materiatéw szkoleniowych i zabrania ich
rozpowszechniania osobom trzecim, kopiowania i powielania bez pisemnej zgody.

§ 11 Dane osobowe:
1. Administratorem danych osobowych jest ,,FR-AKCJA” z siedzibg przy ul. Zamiejskiej 27, 93-468 todz.

2. Dane osobowe Uczestnika sg chronione zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa w sposob
uniemozliwiajacy dostep do nich osdb nieuprawnionych, przypadkowe zniszczenie, uszkodzenie lub inne
nieuprawnione dziatania.

3. Dane osobowe Uczestnika przetwarzane bedg w celu:

— realizacji ustug Swiadczonych przez Administratora na podstawie art. 6 ust.1pkt b) RODO (w celu wykonania
umowy),

— przesytania wiadomosci marketingowych dotyczgcych produktow i ustug wtasnych przez Administratora na
podstawie art. 6 ust. 1 pkt a) RODO Pani/Pana zgody,

—wysytania informacji handlowych przez Administratora na podstawie art. 6 ust. 1 pkt a) RODO (zgoda udzielona
Administratorowi przez osobe, ktérej dane dotyczg).

4. Dane osobowe Uczestnika nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowe;j.
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5. Odbiorcami danych osobowych Uczestnika bedg podmioty zewnetrzne przetwarzajgce dane w imieniu
Administratora na podstawie umow powierzenia (np. hostingodawca).

6. Dane osobowe Uczestnika beda przechowywane przez okres realizacji ustug Swiadczonych przez
Administratora oraz przez okres wynikajacy z przedawnienia roszczen, praw konsumenta, prowadzenia
ksiegowosci czy innych uprawnien w tym zakresie.

7. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnika przez Administratora, przystuguja Uczestnikowi
okreslone uprawnienia:

— Uczestnik ma prawo do informacji, jakie dane osobowe dotyczace Jej/Jego przetwarzane s3 przez
Administratora oraz do otrzymania kopii tych danych (tzw. prawo dostepu). Wydanie pierwszej kopii danych jest
darmowe, za kolejne Administrator moze naliczy¢ optate;

— jezeli przetwarzane dane stang sie nieaktualne lub niekompletne (lub w inny sposéb niepoprawne) Uczestnik
ma prawo zazgdad ich sprostowania;

— w pewnych sytuacjach Uczestnik moze zwrdci¢ sie¢ do Administratora o usuniecie swoich danych osobowych,
tj. kiedy dane przestang by¢ potrzebne Administratorowi do celéw, o ktorych Uczestnika informowat; kiedy
Uczestnik cofnie swojg zgode na przetwarzanie danych (o ile Administrator nie ma prawa przetwarza¢ danych na
innej podstawie prawnej); jezeli do przetwarzania dosztoby niezgodnie z prawem; albo jesli koniecznos¢
usuniecia danych wynika z obowigzku prawnego Administratora;

— w przypadku, gdy dane osobowe Uczestnika przetwarzane sg przez Administratora na podstawie udzielonej
zgody na przetwarzanie albo w celu wykonania umowy zawartej z Administratorem, ma On prawo przenies¢
swoje dane do innego administratora.

8. Administrator przetwarza dane osobowe Uczestnika min. w celu prowadzenia dziatan marketingowych
dotyczacych jego produktow i ustug. Podstawg takiego przetwarzania jest zgoda Uczestnika. W przypadku takiego
przetwarzania Uczestnik ma mozliwos¢ wyrazenia sprzeciwu. W konsekwencji Administrator przestanie
przetwarzac dane osobowe Uczestnika w opisanym wyzej celu.

9. Jedli Uczestnik uzna, ze przetwarzane dane osobowe sg nieprawidtowe, przetwarzanie jest niezgodne
z prawem lub Administrator nie potrzebuje juz okreslonych danych albo kiedy wniesie sprzeciw wobec
przetwarzania, Uczestnik moze takze zazgdac, aby przez okreslony, potrzebny czas (np. sprawdzenia poprawnosci
danych lub dochodzenia roszczen) Administrator nie dokonywat na danych zadnych operacji, a jedynie je
przechowywat.

10. Aby przetwarza¢ dane w niektérych celach zwigzanych ze swojg dziatalnoscig Administrator poprosit
Uczestnika o zgode. Zgoda ta moze by¢ w dowolnym momencie cofnieta w wiadomosci mailowej wystanej do
Administratora. Bedzie to miato ten skutek, ze przetwarzanie, ktore dokonane zostato przed cofnieciem zgody
nie przestanie by¢ zgodne z prawem, natomiast po cofnieciu zgody Administrator nie bedzie przetwarzat danych
w celach, dla ktérych zgoda byta wyrazona.

11. Uczestnik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz
przetwarzanie danych osobowych dotyczacych Jej/Jego narusza przepisy RODO.

12. Podanie przez Uczestnika danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy z Administratorem. Uczestnik
jest zobowigzany do ich podania, a konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci
Swiadczenia ustug przez Administratora.

13. Osoba zgtaszajgca Uczestnika potwierdza, ze otrzymata jego zgode na udostepnienie danych osobowych
administratorowi w celu organizacji i realizacji szkolenia.

§12 Prawa stron:

1. ,FR-AKCJA” zobowigzana jest do spetnienia nastepujgcych wymogdw:
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— adekwatne do prowadzenia ustug warunki pracy,

— prowadzacy bedzie posiadat wiedze merytoryczng dotyczaca przedmiotu Jego/Jej ustugi oraz dobierze metody
adekwatne do tematyki ustugi oraz wszystkich uczestnikow,

— w czasie szkolenia, kursu i warsztatu zostang zrealizowane umdwione tresci, przy czym Uczestnik jest
Swiadomy, ze petna ich realizacja zalezy od dynamiki grupy szkoleniowej, co jest okolicznoscig niezalezng od ,,FR-
AKCJI” Fabryki Rozwoju,

— zostang spetnione pozostate formalne warunki umowy.

2. Uczestnik jest zobowigzany do spetnia nastepujacych wymogow:

— uczestnicy szkolenia w petni zaangazujg sie w proces ksztatcenia,

— uczestnicy bedg brali czynny udziat w przygotowanych przez trenera zadaniach i éwiczeniach,
— uczestnicy dostosujg sie do ustalonych w czasie szkolenia zasad,

— uczestnicy wypetnia rzetelnie ocene przebiegu szkolenia,

— zostang spetnione pozostate formalne warunki umowy.

§ 13 Postepowanie reklamacyjne:
1. Uczestnik/ Zamawiajgcy ma prawo ztozy¢ reklamacje, jesli ma zastrzezenia do kwestii zawartych w § 12 pkt 1.

2. Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie pisemnej i przestac na adres firmy ,,FR-AKCJA” w terminie 7 dni od realizacji
szkolenia lub w przypadku szkolen trwajacych dtuzej niz jedne dzien od ostatniego dnia szkoleniowego.

3. Reklamacja przestana po terminie zostanie pozostawiona bez rozpoznania, o czym Uczestnik/ Zamawiajacy
zostanie poinformowany mailem na wskazany w zgtoszeniu/ formularzu zamdwienia adres.

4. Reklamacja powinna zawierac co najmnie;j:

— doktadne okreslenie ustugi, ktorej reklamacja dotyczy,

— wskazanie konkretnych argumentdw na uzasadnienie zarzutéw podniesionych w reklamacji,
— propozycje formy zadoséuczynienia ze strony ,,FR-AKCJI”.

5. ,FR-AKCJA” Fabryka Rozwoju rozpozna reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej wptywu do siedziby biura
w formie wskazanej w pkt 2 oraz w tym terminie poinformuje Uczestnika/ Zamawiajgcego o jej wyniku mailem
na wskazany w zgtoszeniu/ formularzu zamdwienia adres.

6. Reklamacja moze zosta¢ uwzgledniona w catosci albo w czesci albo ,FR-AKCJA” Fabryka Rozwoju moze
odmowic jej uwzglednienia.

7. W sytuacji, gdy reklamacja zostanie uznana w czesci lub w catosci, ,,FR-AKCJA” Fabryka Rozwoju moze
zaproponowac Uczestnikowi/ Zamawiajgcemu nastepujace formy zados¢éuczynienia:

— realizacja dodatkowej formy wsparcia (szkolenie, warsztat, gra terenowa, coaching, doradztwo)
— obnizenie pierwotnie zatozonej ceny szkolenia, przy czym udzielony rabat nie moze przekroczy¢ 50%,
—indywidualne konsultacje z trenerem lub doradcg w liczbie nie przekraczajgcej 2 godzin,

— rabat w wysokosci nie przekraczajacej 50% na kolejna/inng wybrang ustuge z obszaru wskazanego przez ,,FR-
AKCJE” Fabryke Rozwoju.
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§ 14 Odpowiedzialnos¢ ,,FR-AKCJI” Fabryki Rozwoju:

1. ,,FR-AKCJA” Fabryka Rozwoju nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek btedy, usterki, niescistosci lub
nieprawidtowosci w dostarczonych materiatach szkoleniowych ani za jakiekolwiek szkody poniesione przez
Uczestnika podczas szkolenia.

2. ,FR-AKCIJA” Fabryka Rozwoju zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonywania zmian i modyfikacji
regulaminu.

§ 15 Postanowienia koricowe:
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.04.2020 r.

2. Wszelkie spory wynikte miedzy ,FR-AKCJA” Fabryka Rozwoju a Zamawiajgcym/Uczestnikiem, strony zgodnie
podajg pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego wtasciwego wedtug siedziby firmy ,,FR-AKCJA”.

3. Strony zastrzegajg sobie prawo udostepniania osobom trzecim w celach reklamowych lub w materiatach
referencyjnych informacji o fakcie wspotpracy, chyba ze Zamawiajgcy lub ,FR-AKCJA” w formie pisemnej ztozg
oswiadczenie, ze sobie tego nie zycza.

4. Oswiadczenie, o ktérym mowa w § 15 ust. 3 ztozone przez Zamawiajgcego musi by¢ przestane na adres:
biuro@fr-akcja.pl.
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